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Josef Hajkr & Michael Motal

https://akademie.shine.cz/webinar-projektovy-boss Josef Hajkr & Michael Motal
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Jak vytvořit prostředí, kde víme, kam jdeme a proč, lidé umí a chtějí a pravidel není ani málo, ani moc.Jak vytvořit prostředí, kde víme, kam jdeme a proč, lidé umí a chtějí a pravidel není ani málo, ani moc.

Jak lze postupovat při zlepšování projektové kultury.Jak lze postupovat při zlepšování projektové kultury.

Jak lze nastavit systém zpětných vazeb tak, že lidé se umí rychle zlepšovat.Jak lze nastavit systém zpětných vazeb tak, že lidé se umí rychle zlepšovat.

Jak máme v SHINE nastavenou motivaci lidí pro práci na projektech.Jak máme v SHINE nastavenou motivaci lidí pro práci na projektech.

Jak díky změně v systému oceňování vybudovat samořídící týmy, kde lidé skutečně spolupracují.Jak díky změně v systému oceňování vybudovat samořídící týmy, kde lidé skutečně spolupracují.

Představení inovativních programů Excellent Project Boss 5.0 a Excellent Agile Boss 5.0, díky nimž 
zrealizujte projekty včas, úspěšně a s menším úsilím.
Představení inovativních programů Excellent Project Boss 5.0 a Excellent Agile Boss 5.0, díky nimž 
zrealizujte projekty včas, úspěšně a s menším úsilím.

Téma webináře
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Zdroje: 

PwC PPM Global Survey: Insights and Trends into Current Project, Programme and Portfolio Management

WAGNER R., HUEMANNNC M., RADUJKOVICA M.:The influence of project management associations on projectification of society 

KOMUS, Ayelt: Status Quo (Scaled) Agile 4th study on Benefits and Success factors of agile methods

Talent Gap: Ten-Year Employment Trends, June 2021 Costs, and Global Implications (PMI®)
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Přes všechno úsilí 
mezinárodních 
projektových 
komunit, dostupné 
SW nástroje se ale 
procento úspěšných 
projektů nijak 
nezvyšuje
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Proč se projekty často nedaří?

NEUMÍME VYBRAT 
SPRÁVNÉ PROJEKTY 

A SPRÁVNĚ JE 
ZAHÁJIT

NEVÍME JAK 
ZAPOJIT LIDI A 
ZÍSKAT JEJICH 

MOTIVACI

VŠECHNO JE MOC 
SLOŽITÉ
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ROZVOJPRODUKCE

Smysl 
existence

Programy
Portfolio/a

Provozní 
koordinace

Projekty
Inovace

Procesy 
Tržby

Strategie

*
Vize

Strategická 

úroveň:

Taktická 

úroveň:

Operativní 

úroveň:

Výkon
Efektivita
Stabilita

Kreativita
Zlepšování 
Inovace

IMPERATIVY
[zaměření na]

Jak obstát
Nutnost neustále 

se zlepšovat

Nemáme čas se 
zlepšovat

Nemáme čas se 
zlepšovat

Neumíme správně 
motivovat a ocenit
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Indičtí nosiči jídla - fenomén, který Evropa nezná

https://ct24.ceskatelevize.cz/svet/1025698-indicti-nosici-jidla-fenomen-ktery-evropa-nezna
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Co je nutné pro to, aby skupina přežila

Zdroj: PINK H.D.: KDY – Věda a umění dokonalého načasování

• Vůdce, vize, 
směr a rytmus

Synchronizace 
šéfem

• Někam patřím, 
rituály, ocenění

Kmenem

• Co dělám má 
smysl

Srdcem
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Poskytujeme smysluplná, jednoduchá 
a praktická projektová řešení, která 

zvyšují efektivitu a přispívají k osobní 
pohodě a radosti.

Poskytujeme smysluplná, jednoduchá 
a praktická projektová řešení, která 

zvyšují efektivitu a přispívají k osobní 
pohodě a radosti.
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SHINE Consulting

Příběh loňského roku….
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Pozornost věnovaná inovacím narostl vzrostla na dvojnásobek 

Počet kreditů v období leden - září
2021: 1106 kreditů
2020: 1020 kreditů
2019: 551 kreditů
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Výkonnost SHINE 2019 a 2020

Díky rychlým Díky rychlým 
inovacím byla 

druhá polovina 
roku 2020 

nejúspěšnější v 
naší historii
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Výkonnost SHINE první polovina roku 2021

Trend 
pokračuje i v 

letošním roce.
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Náš recept na úspěchNáš recept na úspěch
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Jak konkrétně řídíme projekty 

https://akademie.shine.cz/webinar-mistr-projektu-5.0
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Trojúhelník změny

Pravidel není ani málo ani 
moc

Víme kam a proč

Lidé umí a také chtějí
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Hodnoty

Smysluplnost

Jednoduchost

Praktičnost
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Víme kam a proč - záměr

Přispívá k 
naplnění
Přispívá k 
naplnění

VIZE

Dílčí cíl Dílčí cílDílčí cíl

Dílčí cíl pro 
R2

Cíl

2021

2022

2023

Dílčí cíl pro  
R1

Dílčí cíl

St
ra

te
gi

ck
é 

in
te

rv
al

y
Pružně 

upravujeme

Přispívá k 
naplnění
Přispívá k 
naplnění
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Záměr 2020 březen - srpen
VIZE:

Stát se průkopníky ve vytváření 
férového prostředí pro realizaci 

projektů, změn a inovací v digitální 
době.

Naše produkty a služby jsou 
inovovány takovým způsobem, že 
jsou plně konkurenceschopné ve 

změněných podmínkách.

Začali jsme poskytovat první sadu 
inovovaných produktů za peníze.

Cíl R1-2020 (30.6.)

Cíl R1 – 2020 (30.4.)

R1- část 1

R2-fáze 2

Z
kr

ác
en

é 
 in

te
rv

al
y

Lidé jsou ochotni za 

naše produkty platit 

peníze ve výši, že nám 

to dává ekonomický 

smysl

Klíčové produkty upraveny a 
ověřeny pro online.

Do 31.8. jsme se dostali 

do provozního zisku a 

jsme schopni začít 

splácet náklady 

inovací.

Doladěný microlearning a 
DIGISKILLS portál

Implementační postupy 
odladěny
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PRAVIDELNÁ POZORNOST
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Agilní spolupráce v pravidelných cyklech

1. Operativní řízení - Sprint (týden)  
 Každý sprint končí/začíná kontrolní a plánovací poradou 

týmu. Je jasné, jak kdo přispěl na úspěch projektů a 
inovací

2. Taktické řízení - Iterace (měsíc)
 Zhodnocuje se postup a výsledky projektů. Zálohově 

vyplácíme bonusy za projekty.

3. Strategické řízení - Release (1/2 rok)
 Je upravena strategie. Je jasná konkrétní výše bonusů za 

projekty a inovace.  Bonusy jsou spravedlivě vyplaceny.

Držíme v chodu celý rok. Od roku 2014 zcela pravidelně.
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Průměrné je drahé
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Tři generace motivace

• Pudová motivace (Motivace 1.0): je o potřebě najíst se, 
být v bezpečí a rozmnožit se.

• Motivace cukrem a bičem (Motivace 2.0): za žádoucí 
chování dostanete odměnu a za nežádoucí chování 
dostanete trest.

• Motivace 3.0: dá se vyjádřit třemi slovy:
autonomie, mistrovství a smysl.

Motivace 2.0 je o maximalizaci zisku 

Motivace 3.0 je o maximalizaci smyslu 
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Motivace 3.0

• A = Autonomie

– Svoboda: co děláme, to určujeme sami

• M = Mistrovství

– Stále je možné se zlepšovat: cokoliv dělám, tak promýšlím, zda 
to nelze dělat lépe

• S = Smysl

– Smysl je kontextem pro Autonomii a Mistrovství: smysl má to, co 
naplňuje naše hodnoty

Zdroj: Daniel Pink
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Aby se vám úkoly dařily, členové vašeho týmu si musí 
vzájemně  poskytovat  opakovanou pozitivní zpětnou 
vazbu od lidí, se kterými spolupracují

Aby se vám úkoly dařily, členové vašeho týmu si musí 
vzájemně  poskytovat  opakovanou pozitivní zpětnou 
vazbu od lidí, se kterými spolupracují

Opakovaná pozitivní zpětná vazba zásadně zlepšuje 
náladu a atmosféru v týmu
Opakovaná pozitivní zpětná vazba zásadně zlepšuje 
náladu a atmosféru v týmu
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Poskytování zpětné vazby se dá naučit

HAJKR J.: Jak zjednodušit práci a rychle inovovat, 
[online] jaknazmenu.cz, ©2021. [cit. 19.7.2021] 
https://www.shine.cz/blog/clanky/jak-zjednodusit-
praci-a-rychle-inovovat
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Rovnice distributivní spravedlnosti

• Je lidmi silně vnímána

• Její porušení významně snižuje motivaci 

=
Moje odměna

Moje investice Tvoje investice

Tvoje odměna

George Caspar Homans, Teorie směny 
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Tři tajemstvíTři tajemství

..díky kterým jsme vybudovali prostředí férové 
spolupráce a samořídící týmy
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Je skryto v tom, jak 
dosáhnout, že se 
opakovaná pozitivní 
zpětná vazba dostavuje  
každý týden, každý měsíc. 
Pořád.

Je skryto v tom, jak 
dosáhnout, že se 
opakovaná pozitivní 
zpětná vazba dostavuje  
každý týden, každý měsíc. 
Pořád.

První tajemství 
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Druhé tajemství

Je skryto v tom, že 
hodnocení je nejenom 
vyřčeno, ale je 
zaznamenáno v kreditech 
v týmu přistupné aplikaci.

Je skryto v tom, že 
hodnocení je nejenom 
vyřčeno, ale je 
zaznamenáno v kreditech 
v týmu přistupné aplikaci.
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Čas

Role

Důležitost

Užitečnost

Kredit
Zaznamenání provádí tým v 
kreditech. Poskytuje tak 
průběžnou sociální zpětnou vazbu.

Zaznamenání provádí tým v 
kreditech. Poskytuje tak 
průběžnou sociální zpětnou vazbu.
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Je skryto v tom, že 
musíte zrušit přímý 
vztah mezi prací a 
finanční odměnou.

Je skryto v tom, že 
musíte zrušit přímý 
vztah mezi prací a 
finanční odměnou.

Třetí tajemství
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100 000,-Kč

Koláč odměn
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Férové ocenění lidí

100 000,-Kč

SOCIÁLNÍ OCENĚNÍ  SOCIÁLNÍ OCENĚNÍ  
probíhá průběžně 

každý týden

VĚCNÉ A 

probíhá s odstupem

VĚCNÉ A FINANČNÍ 
OCENĚNÍ –

probíhá s odstupem
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Trojúhelník změny – klíč k úspěchu

Pravidel není ani málo ani Pravidel není ani málo ani 
moc

AUTONOMIE

Víme kam a proč
SMYSL

Lidé umí a také chtějí
MISTROVSTVÍ A 

MOTIVACE
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Kreditní systém v SHINE

OblastiOblasti

ObchodObchod

MarketingMarketing

RealizaceRealizace

ZlepšováníZlepšování

RoleRole

AutorAutor

SpoluautorSpoluautor

Spolupracovník Spolupracovník 

Indexy 
upravující 

hodnotu kreditu

Indexy 
upravující 

hodnotu kreditu

ProfesionalitaProfesionalita

Důležitost  Důležitost  

„Mlýny“„Mlýny“

Sprint
týden
Sprint
týden

Iterace
měsíc
Iterace
měsíc

Release
6 měs.
Release
6 měs.
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Přehledné grafy

Vizualizace dat pomocí Microsoft Power BI

Spolupráce 
v rámci týmu
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SW řešení – vlastní cloudová aplikace

Více informací www.motiv-ace.cz



Projektový boss - webinář

42

Spravedlivé ocenění a odměny

Odměna za efektivitu 
realizace projektů 

(celý proces marketing, 
obchod a realizace)

Měsíční zálohy a ½ roční dorovnání 
dle skutečnosti

½ ročně dle skutečnosti

Odměna za úspěšné 
inovace formou 

„dynamické akcie“ 
(celému týmu dle 

míry, jak kdo přispěl)



Projektový boss - webinář

43

Jak dosáhnout 
toho, aby lidé 

uměli
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https://akademie.shine.cz/excellent-project-boss-5.0
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https://akademie.shine.cz/excellent-agile-boss-5.0
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Jak trénujeme online 

online
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Co přináší výsledky
• Třída naruby (Flipped Classroom) 
• - online samostudium před kurzem. Maximum času 

na je věnováno procvičování a zpětné vazbě.
• Pestrost, zábavnost

• Promyšlené aktivity krok za krokem  
s kombinací více formátů (videa, online, 
samostudium, kvízy, sdílená plocha).

• Snadný přístup ke studijním materiálům a dokonalý 
přehled o postupu vpřed

• Všechny naše programy využívají studijního 
prostředí na portálu Digiskills.cz

• Návody ve formě přehledného workspace
• V prostředí MURAL.CO jsou pro účastníky 

vytvořeny přehledné vzory k okamžitému použití.
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Používáme inovativní online 

prostředí Digiskills.cz

Filip Dřímalka  www. drimalka.com www. Digiskills.cz
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"Původně jsem se na kurz ani nechtěl přihlásit. Říkal jsem si, že si 
počkám na prezenční formu. Ale když prezenční forma není možná 

tak dlouho, tak jsem to zkusil. 

Výsledek naprosto předčil mé očekávání. Vůbec jsem se nenudil a 
díky mnoha aktivitám celý den utekl jako nic. Dokonce vidím, že 

pro některé věci je online trénink lepší než trénink prezenční. 
Díky!“

"Původně jsem se na kurz ani nechtěl přihlásit. Říkal jsem si, že si 
počkám na prezenční formu. Ale když prezenční forma není možná 

tak dlouho, tak jsem to zkusil. 

Výsledek naprosto předčil mé očekávání. Vůbec jsem se nenudil a 
díky mnoha aktivitám celý den utekl jako nic. Dokonce vidím, že 

pro některé věci je online trénink lepší než trénink prezenční. 
Díky!“

Typická zpětná vazba účastníka
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ZásadyZásady

Nadšení lidé s chutí 
vítězit

Nadšení lidé s chutí 
vítězit

Nepřetěžujeme lidiNepřetěžujeme lidi

Důraz na sebeřízeníDůraz na sebeřízení

Co se nám 
osvědčilo
Co se nám 
osvědčilo

Veřejné závazkyVeřejné závazky

Naučit lidi 
odhadovat
Naučit lidi 
odhadovat

Maximální 
otevřenost, sdílení

Maximální 
otevřenost, sdílení

RytmusRytmus

Vše agilně v 
pravidelných 

cyklech týden, 
měsíc, 0,5 rok

Vše agilně v 
pravidelných 

cyklech týden, 
měsíc, 0,5 rok

Plánování na 
„použitelné 
výsledky“

Plánování na 
„použitelné 
výsledky“

Lidé si sami 
rozebírají práci a 
odhadují kapacity

Lidé si sami 
rozebírají práci a 
odhadují kapacity

Hodnocení 
společně pomocí 

kreditů 

Hodnocení 
společně pomocí 

kreditů 

SW aplikaceSW aplikace

MOTIV-ACE, 
MindManager , 
Freelo, Asana…

MOTIV-ACE, 
MindManager , 
Freelo, Asana…

ZOOM.COM 
MURA.CO 

Digiskills.cz

ZOOM.COM 
MURA.CO 

Digiskills.cz

Google workspace, 
SynologyCloud + 

cloudové nástroje pro 
marketing a CRM

Google workspace, 
SynologyCloud + 

cloudové nástroje pro 
marketing a CRM

Shrnutí
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Další samostudium k tématu
Pusťte si video podcast a přečtěte si články:

• HAJKR J.:Slovo má... Josef Hajkr: [online] Petr Schwank, Praha, ©2021. [cit.8.10.2021] Dostupné z: 

https://www.shine.cz/blog/clanky/podcast-slovo-ma-josef-hajkr-drive-byvali-lide-klidnejsi-dnes-

potrebuji-dosahnout-vysledku-behem-hodin

• Souhrnný článek, který na jenom místě zveřejňuje podstatu projektového MODELU SHINE:

• HAJKR J.: Hrajte s trumfy jako SHINE a buďte v zisku za všech okolností [online]. jaknazmenu.cz, 

©2020. [cit. 25.8.2020]

https://www.shine.cz/blog/clanky/hrajte-s-trumfy-jako-shine-a-budte-v-zisku-za-vsech-okolnosti

• HAJKR J.: Jak jsme využili MOTIV-ACE® pro motivaci lidí a firem zasažených COVID19 [online]. jaknazmenu.cz, 
©2020 [cit. 31.3.2020] Dostupné z: https://www.shine.cz/blog/clanky/jak-jsme-vyuzili-motiv-ace-r-pro-
motivaci-lidi-a-firem-zasazenych-covid19

• HAJKR J.: Digitálně být, či nebýt - to je otázka, [online] jaknazmenu.cz, ©2020. [cit. 21.9.2021] Dostupné z: 
https://www.shine.cz/blog/clanky/digitalne-byt-ci-nebyt-to-je-otázka

• HAJKR J.: Jak zjednodušit práci a rychle inovovat, [online] jaknazmenu.cz, ©2021. [cit. 19.7.2021] 
https://www.shine.cz/blog/clanky/jak-zjednodusit-praci-a-rychle-inovovat

• HAJKR J.: 317 km pěšky a další výhody přechodu do online, [online]. jaknazmenu.cz, ©2020. [cit. 31.3.2021]. 
https://www.shine.cz/blog/clanky/317-km-pesky-a-dalsi-vyhody-prechodu-do-online
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Další samostudium k tématu
Další články, videa podcasty

• HAJKR J.: Řízení projektů v digitální době - nástroj ke zvládání změn [online]. jaknazmenu.cz, ©2020. 
[cit. 9.6.2020] https://www.shine.cz/blog/clanky/rizeni-projektu-v-digitalni-dobe-nastroj-ke-zvladani-zmen

• HAJKR J.: Skutečně jednoduché a funkční řešení pro motivaci, plánování a komunikaci na projektech [online] 
jaknazmenu.cz,
https://www.shine.cz/blog/clanky/skutecne-jednoduche-a-funkcni-reseni-pro-motivaci-planovani-a-
komunikaci-na-projektech

• HAJKR, Josef: Vytvořte trojúhelník a problém je ze 2/3 vyřešen [online]. jaknazmenu.cz, ©2018. [cit. 
22.5.2018]  https://www.shine.cz/blog/clanky/vytvorte-trojuhelnik-a-problem-je-ze-2-3-vyresen-pythagoras

• HAJKR J: Josef Hajkr o řízení projektů, vzdělávání a novém způsobu řízení inovací [online] HOTCAST Filipa 
Dřímalky, Brno, ©2020 [cit. 9.11.2020].   Dostupné z: https://www.shine.cz/blog/clanky/hotcast-josef-hajkr-o-
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Sledujte nás na LinkedIn 
https://www.linkedin.com/company/shine-consulting-sro

Sledujte jaknazmenu.cz. QR kód vede na 
specializovanou stránku na jaknazmenu.cz
Stránka mapuje klíčové zdroje z dílny SHINE:

Na homepage www.shine.cz si objednejte naše 
měsíční news. Novinky z projektů, změn a 
inovací dostanete pohodlně přímo do mailu:
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https://www.linkedin.com/company/shine-consulting-sro

josef.hajkr@shine.cz
michael.motal@shine.cz

Josef Hajkr &Michael Motal


